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"Nu kan vi na ratt kunder
med ratt erbjudande.”

och adresser i Microsoft Outlook som skulle sammanféras vid en

For elgrossisten Selga har Microsoft Dynamics
kampanj. Nar man ville nd ut med en kampanj eller skapa en

CRM inneburit att man har fatt battre
overblick 6ver kunderna, smidigare

kommunikation med de drygt
200 saljarna samt okad for-
saljning, lagre kostnader och
kraftiga tidsbesparingar.

Kraftkablar, armaturer, vdgguttag och
cirka 46 000 andra elartiklar finns i
Selgas lager. Nér foretaget valde att
byta affarssystem, implementerades
dven en Microsoft Dynamics CRM-
baserad 16sning. Férutom hantering
av kontakter och adresser for kataloger,
som ar en central del for Selgas kontakt
med sina kunder, hade systemet dven
anvandbara funktioner for forsaljnings-,
marknads- och inkdpsavdelningen.

Att halla reda pa information om en
kontakt var svart i det forra systemet som
egentligen bara hade en ruta for fritext.
Men informationen i fritextrutan var inte sok-
bar och det kunde inte goras selekteringar
utifran. Det gick inte heller att lagga in e-post-

adresser i systemet. Att gora riktade kampanjer

och utskick var alltsa minst sagt komplicerat.

NAR KUNDER MED ETT KNAPPTRYCK. Selgas
runt 200 saljare hade tidigare sina egna register
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- CYBERNETICS

OM CYBERNETICS: IT-bolaget Cybernetics har dver
20 ars erfarenhet av att leverera kundstodssystem
och Bl-16sningar. Under senare ar har man levererat
kundanpassade CRM-l6sningar till bland andra NEC
Philips, Scania, Swedish Match, ATG och Teleopti.

KONTAKTPERSON:
Bjorn Danielson (Business Area Manager),
bjorn.danielson@cybernetics.se, www.cybernetics.se

ringlista for saljarna kunde forarbetet ta tre veckor.
— Nu kan jag gora ett inldgg i CRM-systemet
och sa far séljarna upp det i sin aktivitetslista
med ett knapptryck. Vi nar ratt kunder
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OM SELGA: Selga ar ett rikstackande elgrossist-
féretag som bland annat riktar sig till elektriker,
industrier, elverk, kommuner och féretag och finns
pa 38 orter i landet. Sedan 1996 ingar Selga i den
franska elgrossistkoncernen Rexel. Selga omsatter
runt 2 miljarder kronor.

KONTAKTPERSON: Jonas Redin (marknadschef),
jonas.redin@selga.se, www.selga.se

med ratt erbjudande och kan styra vara
sdljare enhetligt, sdger Jonas Redin,
marknadschef pa Selga, och forklarar

att det ocksa gar snabbt att folja upp
utfallet av aktiviteterna i CRM-syste-
met.

ORDNING OCH REDA PA VERKSAM-
HETEN. Nu har man bdrjat samla in
e-postadresser for att kunna kommu-
nicera elektroniskt med sina kunder.

For varje e-postadress sparar Selga
3-5 kronor i porto. Det blir en del
pengar ndr man har veckokampanjer
med 3 000 utskick varje gang.
— Men, framforallt &r det tid vi sparar
vid de har kampanjerna och aktiviteterna,
det ar tid att anvénda till att serva kunderna
battre, menar Jonas Redin.
En annan viktig del &r att man nu kan géra
fokuserade aktiviteter, beroende pa hur utfal-
let av en kampanj har varit. Kvaliteten i kund-
kontakterna okar. Det blir mer ordning och reda
pa verksamheten helt enkelt.

Las hela kundcaset pa www.microsoft.se/case




