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Det egenutvecklade medlemssystemet klarade inte att halla reda pa alla drenden hos Foretagarnas
55 000 medlemmar. Nu installerar Cybernetics ett standardiserat system fran CDC Software hos
naringslivsorganisationen.

Arenden "forsvann” i det gamla CRM-systemet

Foretagarna ar en av naringslivets storsta intresseorganisationer med 55 000 medlemmar att
hantera. Till sin hjalp har man haft ett egenutvecklat medlemssystem fran 1997 som blev
alltmer svarhanterligt trots genomgripande uppgraderingar.

— Det systemet var ratt nar det begav sig. Nufértiden ar det standardsystem som galler. Det
ar alldeles for dyrt att utveckla egna system, sager Markus Emgard, IT-chef pa Foretagarna.
Ett typiskt problem var avsaknaden av ett arendehanteringssystem. Ett drende kunde
forsvinna, inte ofta — men det far inte handa: till exempel att en medlem ringde in och stallde
en fraga, som skulle slussas vidare till en jurist. Juridisk rddgivning ar en viktig del av
Foretagarnas verksamhet. Men fragan kom aldrig fram till ratt person och kunde helt tappas
bort.

— Det har varit problem med informationsutbyte mellan system, svarigheter att utveckla delar
av systemet. Adresser och kontaktuppgifter har funnits pa flera stallen med mera, sager
Markus Emgard.

Trott pa egenutvecklat

Kort sagt: Systemet var rorigt och svaroverblickbart. Férutom att halla reda pa alla
medlemmar har Foretagarna en diger prospektlista med hundratusentals olika féretag som
man vill varva som medlemmar. Av organisationens cirka 80 anstallda arbetar 55 med
registervard. Dodsstoten kom nar Microsoft upphdrde med sin support for Microsoft Java,
som ar karna i det gamla systemet.

| upphandlingen sokte Foretagarna en standardmotor som smidigt gick att anpassa for lokala
behov. Man tittade pa ett antal leverantdrer och losningar, daribland system baserade pa
Linux.

— Linux blev inte billigare och innebar mindre tillgang till support. Dessutom behovde deras
standardsystem anpassas till mycket stérre del, sdger Markus Emgard.

Valet foll till slut pa CDC Software Pivotal CRM 6.0 och foretaget Cybernetics som
leverantdr. Cybernetics ar specialist pa Microsofts plattform och en branschledare pa CRM-
I6sningar. Pivotal kan helt anpassas till en Microsoft-miljo.

Béattre service till medlemmarna

— Pivotal tacker vara behov och de pa Cybernetics visade ett tydligt intresse av att vilja forsta
var verksamhet. Intresset och kompetensen var det som gjorde att de vann upphandlingen,
sager Markus Emgard.

Installationen borjade i augusti 2008 och berdknades vara klar i forsta kvartalet 2009.

Vad hoppas ni pa?

— Vi vill se en tydlighet i var informationslagring for att kunna na en bredare anvandning av
informationen — att den sprids, till exempel genom ett battre &rendehanteringssystem.

— Vi star for service och kontakt till vara medlemmar. Nu hoppas jag att vi far ett strukturerat
satt att hantera fragor sa att vi inte tappar nagot.

— En medlem traffar en fortroendevald ute i landet och initierar en fraga som kan vandra
genom organisationen och besvaras av en av vara medarbetare pa analys och opinion. Vi
ska veta att vi inte tappar bort en enda fraga och vi skall veta vem som just nu ansvarar for
arendet.
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Om foretaget: Foretagarna &r en intresseorganisation som har 55 000 medlemmar och arbetar for att det ska bli
lattare, roligare och mer I6nsamt att starta, driva, utveckla och &ga foretag i Sverige.

Uppgiften: Forbattra informationshanteringen till och frAdn medlemmar. Férenkla prospekthanteringen. Battre
struktur i &rendehanteringen. Slippa utveckla ett eget CRM-system.

Losningen: En standardplattform som specialanpassas for Foretagarnas behov och som bygger pa

CDC Software Pivotal CRM 6.0. Ett system som &r helt anpassat till en modern Microsoft-miljo.

Resultatet: Malet &r enhet i information, bredare anvandning av befintlig information. Saker arendehantering.

Cybernetics ar specialiserat pA CRM och ar med 6ver 20 ars erfarenhet ett av Sveriges ledande foretag inom
branschen.

For mer information:
Valkommen att ringa Cybernetics vd Maria Lennman pa 0730 333 060, maria.lennman@cybernetics.se

Foton kan laddas ned fran http://www.cybernetics.se/site/press.html
For mer information om Pivotal CRM gd in pd http://www.cdcsoftware.se
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