Microsoft

NOJDARE KUNDER OCH
HOGRE PRODUKTIVITET

Du vet vad ditt foretag behover, vi vet vad din bransch kraver. Tillsammans kan vi skapa
en effektiv arbetsmiljo som utvecklar verksamheten och vinner konkurrensfordelar.

Microsoft Dynamics CRM
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MICROSOFT DYNAMICS CRM

ETT CRM-SYSTEM SOM AR LIKA
HEMMA | DIN BRANSCH SOM DU

Har du ocksa insett vikten av att bygga starka relationer till ditt foretags kunder och leverantérer

i en tid nar produkter och tjanster blir mer lika varandra? Bra! D& kan ett forsta steg vara en
kundfokuserad strategi. Med Microsoft Dynamics CRM far du och medarbetarna den helhets-
I6sning som behdvs for att ge ndjdare kunder och sticka ut i konkurrensen.

God kundkannedom &r en forutsattning for god kundvard.
Med Microsoft Dynamics CRM far du en snabb, flexibel
och prisvard 16sning, som hjalper dig att fa en djuplodad
kunskap om kunderna fére, under och efter séljprocessen.
De olika modulerna anpassas enkelt efter ditt foretags behoy,
arbetsprocesserna forbattras, och du far en snabb avkast-
ning pa din investering. Den tid som du sparar in pa admi-
nistration av sélj- och kundcykeln, kan du istéllet lagga pa
de aktiviteter, som Okar I6nsamheten.

Microsoft Dynamics CRM

* En arbetsmiljé som alla kan kdnna sig hemma i
—du jobbar i det vélbekanta Office-granssnittet.

« En trygg I6sning som anpassas efter foretagets,
branschens och den enskilde medarbetarens arbets-
uppgifter.

« En enkel utrullning, latt att anpassa och driftsatta.

Personlig kontakt

Fax IEE Internet

Telefon Brev

E-post

. kundbild

Serviceorienterad

Arbetsprocesser arkitektur, SOA

Flexibel [8sning

Intern Konfigurera/ Avdelningar/ Samarbets-
|6sning Branschanpassa Koncern partner

EN ARBETSMILJO

SOM KANNS HEMMA

Du och dina medarbetare kan fortsatta att jobba med de program ni redan anvander dagligen.
Microsoft Dynamics CRM ar integrerat i den valbekanta Office-miljon, sa att ni t ex kan arbeta i
CRM-systemet i Outlook. Det ar en stor fordel med en redan inarbetad arbetsmiljo, eftersom ni

snabbt kommer igang och kan fa ut hela vardet av satsningen.

Anpassas efter foretagets behov

Microsoft Dynamics CRM anpassas enkelt efter foretagets
arbetsprocesser och medarbetarnas individuella arbetsupp-
gifter. Systemet hanterar olika valutor och sprak, sa oavsett
om ni gor affarer internationellt eller om medarbetarna talar
olika sprak, ar systemet gemensamt inom hela organisationen.

Implementering pa dina villkor

Du har flera val hur du kan implementera CRM-I6sningen;
internt, tillsammans med en av vara hostingpartner eller
kanske en kombination av bada. Microsoft har dessutom en
rad olika licensieringsmodeller som gor att du kan hyra eller
kopa systemet.

Allt i en och samma vy

Fa tillgang till kunddata och funktionerna for férsaljning, mark-

nadsforing och kundservice direkt i Outlook med Microsoft

Dynamics CRM:

» Omvandla e-post till prospekt, affarsmojligheter eller service-
forfragningar.

« Automatisk synkronisering gor att du kan arbeta i systemet
aven nar du inte ar uppkopplad till Internet.

« Arbeta direkt i Word baserat pa dina egna mallar.

Uppdateringar i realtid

Du kan kdnna dig trygg med att beslutsunderlagen alltid &ar
aktuella och relevanta. All data uppdateras i realtid och det
ar enkelt att importera och exportera data.

Uppdaterad kundbild

Arbeta med urval och vyer for att alltid se en korrekt kund-
bild, oavsett om informationen ska anvéandas i kampanjer
eller nar saljarna vill se vilka produkter en kund kdpt.

Bekvama samarbetsverktyg
Du ser direkt vilka kollegor som ér tillgdngliga online tack
vare den smidiga kopplingen med andra Office-program.

Genom ett klick kan du sedan ringa, chatta eller skicka e-post
direkt fran systemet. Det snabbar pa och férbattrar servicen
till dina kunder.

Smidigare arbetsprocesser

Oavsett om det galler forsaljning, drendehantering eller
marknadsféring kan du enkelt forma arbetsprocesser, som
passar just ditt foretag och hur du och dina medarbetare
arbetar.

Professionella analysverktyg

Nagra av de viktigaste funktionerna ar de integrerade analys-
verktygen. Du kan skapa egna rapporter och analyser utan
att ta omvagen forbi IT-avdelningen. Data analyseras i Excel
och uppdateras automatiskt, och du kan halla koll pa nyckel-
tal genom att skapa rollbaserade dashboards. Naturligtvis
nas datan aven offline.

Resurscenter online

For dig och dina medarbetare, som arbetar med Microsoft
Dynamics CRM finns ett online-center. Dér hittar ni anvandbar
information, nyheter, tips & tricks och kan dela erfarenheter
med andra.
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Djupare kundinsikt, fler affairsmojligheter

Tillgodose kundernas behov genom att ha en god 6verblick
Over deras aktiviteter, er relation och historik. Passa pa att
utnyttja komplexa affarsmojligheter, tack vare en battre koll
pa relationen mellan kunder, partners och leverantorer.

Prioritera ratt

Upprétta 6vervakningsprocesser och automatisera forsalj-
ningen for att skapa ett effektivare arbetsflode. Det ger dig
vardefulla insikter for att kunna prioritera de kunder och
affarsmojligheter, som &r mer vinstgivande.

Forkorta séljcykeln

Automatisera uppfoljningen och tilldelningen av prospekt
och affarsmojligheter, s& kan du korta ner séljcykeln och
vinna fler kunder.

Regelbunden kundkontakt

Hall kundrelationen levande med den inbyggda utskicks-
guiden, som gor att du enkelt och regelbundet kan informera
om nya produkter och tjanster.

Arbetsprocesser som férenklar

Steg for steg kan du skapa processer, som hjalper till vid
fordelning av affarsmojligheter och paminnelser. Skicka en
offert, omvandla den till en order och kontrollera status pa
fakturor. Eller paborja, f6lj upp och avsluta en forsaljning med
ett effektivt arbetsflode.

Hall kvar kunder

Forsékra dig om en forlangning av avtal genom automatiska
paminnelser om fornyelse. Skapa, &ndra och f6lj upp befintliga
kontrakt oavsett om det ar till privat- eller foretagskunder.

Segmentera kunder och séljare
Riktade budskap ger stérre framgang. Darfor finns verk-
tygen som gor att du latt skapar och anpassar utskick till

" MARKNADSFORING

olika kundsegment. Du kan dela in kunder och séljare i olika
saljdistrikt och folja upp omsattningen mot foretagets for-
definierade mal.

Alla viktiga underlag pa fickan

Oavsett var du och dina séljare befinner er kan ni alltid na
Microsoft Dynamics CRM. Med webblasare, offline eller via
mobilen kan ni hitta och uppdatera kunddata samt gora ana-
lyser eller skriva ut offerter.

Analys och rapport

Upptack trender och mojligheter fére andra tack vare de
flexibla rapporteringsverktygen for férsaljning, uppféljning,
verksamhet och mal. Du kan &ven skapa, anvanda och dela
rapporter med dina kollegor for att tillsammans identifiera
trender, méta forsaljning och pipeline.

Hitta underlag snabbare

En avancerad sokfunktion ser till att ni snabbt hittar relevant
information. Dessutom kan du skapa ett sékbart bibliotek,
med allt som behdvs for att driva in affarer — marknadsforings-
material, broschyrer, faktablad och konkurrentinformation.

OKA EFTERFRAGAN MED EFFEKTIV
MARKNADSFORING OCH RIKTAD

KOMMUNIKATION

Ge din marknadsavdelning viktiga fordelar. Smidiga segmenteringsverktyg och analysmajligheter
gor det enkelt att mata faktiska resultat i forhallande till marknadsplanen. De heltackande mark-
nadsfunktionerna i Microsoft Dynamics CRM ger en battre kundforstéelse, sa att kampanjerna

kan ge hogsta mojliga avkastning.

Lar kdnna kunden pa djupet

Den inbyggda analysfunktionen omvandlar kundinformation
till en vardefull kunskap om deras behov och hur ni méter
dem. Det gor att foretaget kan utnyttja en rad méjligheter
till 6kad forséljning eller korsférsaljning.

Réatt underlag for kampanjer

Segmentera kunderna i olika malgrupper, baserat pa kunskap
om kunden, demografi och preferenser. Detta ar det basta
underlaget for att planera kampanjer, som ger fler nya kunder
och férdjupar lojaliteten hos de befintliga.

Smidig kampanjplanering

Med enkla verktyg kan du upprétta budget, foérdela arbets-
uppgifter och definiera uppfoljningsaktiviteter bade for dem
som svarar pa kampanjen och fér dem som ar passiva.

Mat resultat
Du kan enkelt méata kampanjens status, svarsfrekvens och
kostnaderna férknippade med marknadsaktiviteten.

Skapa ett framgangskoncept

Du far insikt i vilken kanal som gett mest avkastning (t ex
e-post, tryck, internetmarknadsféring och telemarketing).
Pa sa vis far du ett relevant underlag och kan omvandla
framgangsrika kampanjer till mallar, som du ateranvander.

Traffsdkert for ratt malgrupp
Med Microsoft Dynamics CRM kan du hélla reda pa hur kunden
vill fa information t ex via e-post, brev, telefon eller fax. Du

kan da kontakta dem pa deras egna villkor. Detta sparar
kostnader och okar traffsakerheten i marknadsaktiviteterna.

Snygga utskick
Du far de verktyg, som gor att du sjalv kan skapa professio-
nella och effektfulla e-postmallar.

Agera proaktivt

Med ett klick sarskiljer du nya och befintliga kunder samt
konverterar prospekt till affairsmojligheter. Automatiserade
arbetsfloden fordelar prospekt till ratt saljare baserade pa
produkter, saljdistrikt, belopp eller andra kriterier. Du far en
total dverblick och en kundbild som kan anvéndas proaktivt
for erbjudanden om nya produkter och tjénster.
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KUNDSERVICE

FFFEKTIVARE KUNDSERVICE
GER NOJDARE KUNDER

Vinn konkurrensfordelar med en effektiv kundservice. Investera i en heltdckande 16sning som kan
formas efter hur just era processer for kundtjansten ser ut. Med Microsoft Dynamics CRM far du
en anvandarvanlig 16sning, som gor det enkelt att ge riktigt bra kundservice.

Kom igang snabbt

Du och dina medarbetare kan vélja att arbeta direkt i Outlook
eller i olika interna portaler. Oavsett valet innebar den val-
bekanta Office-miljon att ni snabbt behéarskar verktygen.
Det spar tid och okar effektiviteten vid kundhantering oavsett
om det géller e-post, telefon, personlig kontakt och webb-
sidor med sjalvservice.

L6s problem snabbare

Ge snabbt ratt svar till kunderna. Den inbyggda kunskapsdata-
basen med I6sningar, vanliga frdgor och tips pa felsékning
I6ser manga problem redan i forsta skedet. En centraliserad
planering och distribution ger dig dessutom en bra dver-
blick fér att kunna identifiera och reservera de lampligaste
resurserna for specifika drenden.

Sékerstall arendehantering

Garantera att komplicerade drenden hamnar hos ratt avdel-
ning och ratt resurs genom att uppratta regler for kdhantering.
Se dessutom till att kunden halls uppdaterad om &rendestatus
med automatiserad e-post eller status via webben.

Mat nojdhet

Mat tillfredsstallelsen hos dina kunder i alla stadier av kund-
servicen. Det ger dig det underlag du behover for att for-
battra arendehanteringen och 6ka kundnéjdheten.

Inbyggd telefonil6sning

Led automatiskt samtal réatt s att drenden far en snabb
hantering. Microsoft Dynamics CRM integrerar med de flesta
telefonisystem fran ledande leverantorer.

Samla information

Information, som behovs for att svara pa dina kunders fragor,
kan finnas utspridd i foretagets olika system. Nu kan du och
dina medarbetare samla och se alla kunduppgifter pa ett
och samma stélle.
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Affarsmojligheter

Administration av
forséljningsprocessen

Offerter

Orderhantering
Styr forsaljningskaren

Saljverktyg

Marknadsféring via e-post

Dokumenthantering

Historik och paminnelser

Kampanjer

Selektera

Kampanjmallar

Genomfdrande av kampanjer

Utvardera kampanjer

Handldggning av drenden

Komplett bild av kunden

Automatisk tilldelning

av arenden

Automatiska e-postsvar

E-posthantering

Resursallokering

Sokbar kunskapsdatabas

Serviceavtal

MODULER | MICROSOFT DYNAMICS CRM

Forvandla prospekt till affarsmojligheter och Gvervaka hela forsaljningsprocessen.

Anvand skraddarsydd workflowhantering och séljmetoder for att sakerstélla att alla
mojligheter foljs upp och avslutas.

Skapa korrekta offerter med hjalp av produktkataloger som stddjer komplexa
prislistor, enheter och rabatter.

Forvandla offerter till ordrar, som kan sparas och modifieras tills de faktureras.
Mat medarbetarnas séljresultat och I6nsamhet mot budget.

Skapa, hantera och distribuera forséljnings- och marknadsféringsmaterial, broschyrer,
tekniska produktblad och mycket mer.

Oka produktiviteten genom att segmentera kunderna via olika kriterier, som sedan
anvands for att skicka e-postmallar med specialerbjudanden.

Skapa dokument med hjélp av mallar samt skicka ut och arkivera all din
kunddokumentation.

Fa koll 6ver vad som ar sagt, gjort och lovat gentemot just din kund.

Planera dina kampanjer och dina marknadsstrategier baserade pé budgetar,
kostnader, offerter, produkter och samarbete med andra.

Gor detaljerade selekteringar for att hitta kunder, som matchar specifika kriterier
for olika marknadsféringskampanjer.

Skapa en kampanj och ateranvand den, som mall for framtida kampanjer.

Folj upp kampanjaktiviteter, importera prospekt, férvandla prospekt till
affarsmajligheter, hall koll pa kostnaderna med mera.

Mét kampanjens resultat i forhallande till antalet affarsmajligheter,
kostnad kontra resultat och 6vriga kriterier.

Skapa, tilldela och hantera drenden fran en central plats.

Fa 6verblick 6ver all kundinformation for att battre forsta kundernas olika behov
och ge ett battre svar.

Anvand skraddarsydd workflowhantering for en automatisk tilldelning av
arenden till ratt person.

Anvand mallar och arbetsfloden for att generera och skicka automatiska svar
pa e-postforfragningar.

Ha koll éver all kundkommunikation med automatisk koppling till olika
e-postmeddelanden.

Hantera och planera komplexa serviceuppdrag enkelt. Fa fullstandig éverblick
over anvandningen och effektiviteten hos dina resurser, vare sig det ar manniskor,
utrustning eller lokaler.

Publicera arendel6sningar till en sokbar kunskapsdatabas.

Hall koll pa avtalen och uppdatera dem automatiskt nar ett drende ar |6st.



Micresoft

LAS MER OM MICROSOFT
DYNAMICS CRM

Las mer om hur Microsoft Dynamics CRM kan fordjupa kundrelationer
och oka produktiviteten pa ditt foretag: www.microsoft.se/dynamics

Du kan aven kontakta oss direkt pa telefon 08-563 063 32 eller via mbsiss@microsoft.com

imeicrosoft Dynamics



