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"Den totala overblicken har gett oss en
gemensam syn pa kunden.”

PETER CARLBARK, PLATSCHEF PA K3 NORDIC

Saljbolaget K3 Nordic lamnade
en spretig l6sning for ett inte-
grerat system som ger total
overblick. Med alla kundupp-
gifter samlade pa ett och samma
stalle far saljarna ratt stod och
tillgang till relevant information.
Resultatet ar fler affarsavslut pa
farre samtal.

K3 Nordic arbetar med att skapa och varda
kundrelationer via telefon. Foretaget ar aterforsal-
jare for flera ledande varumarken gentemot bade
foretag och offentliga sektorn i hela Norden. En
samlad bild av kunden och tillgang till relevant
information ar A och O for att séljarna ska lyckas
i sitt arbete.

OORDNING | SYSTEMEN. | takt med att K3
expanderat kraftigt under manga ar har ocksa
kundstocken och kunddatabaserna vuxit med
administrativa utmaningar som en foljd. Ett tag
fanns 15 000 aktiva kunder (och &ver 50 000
kundamnen) i databasen dar inte mindre an fem
olika installationer av det tidigare CRM-systemet
forsokte samsas sa gott det gick. En av de allvar-
ligaste bristerna med detta var att det inte gick
att fa fram vilka tidigare interaktioner som skett
gentemot respektive kund.

— Bland vara kunddata fanns tusentals dubb-
letter och massor av felaktig information om
foretag och beslutsfattare — det var en enda rora,
berattar Peter Carlbark, platschef pa K3 Nordic.

Mats Hedberg, systemchef, kompletterar:

— Vart arbetssatt bygger pa att saljarna kan
ldgga sin order direkt i systemet efter avslutat
samtal. Tempot &r sa hogt att vi vinner mycket
tid pa att rationalisera antalet moment.

SJOSATTNING AV KOMPLEXT PROJEKT. Microsoft
och dess partnerforetag Cybernetics och NAB
Solutions menade att K3s 6nskemal var fullt ge-
nomforbara. Under slutet av 2007 péabdrjade sa
K3 Nordic tillsammans med Cybernetics (experter
pa Microsoft Dynamics CRM) och NAB Solutions
(experter pa Microsoft Dynamics NAV) det kom-
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plexa projektet. Den fardiga I6sningen blev klar
drygt ett halvar senare da systemet togs i skarp
drift.

Dar ar Microsoft Dynamics NAV helt integre-
rat i Microsoft Dynamics CRM som &r "master”. |
ett intuitivt och valkant granssnitt far K3s med-
arbetare just den information de behover for att
snabbt fa en bra 6verblick av varje kund.

Kunddata hamtas direkt fran PAR-databasen

och uppdateras automatiskt i realtid. | kunddata-
basen har dessutom alla foretag unika, bransch-
orienterade id-koder som gor att K3 Nordic far
kontroll pa foretags olika arbetsstallen och
befattningshavare.

SAMLAD BILD AV ALLA KONTAKTER. Séljarna
far pa sa satt en samlad bild av alla kontakter
som K3 Nordic har pa varje foretag, vilket ar en
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"Vi far helt nya mojligheter att
utveckla affarerna.”

bra utgangspunkt for merforsaljning. De har all
kundinformation som behovs; ratt prisuppgifter,
avtalsinformation, reskontrastatus samt koppling
till ink&p. Séljaren kan dven, pa ett enkelt satt, géra
en kreditupplysning nér ordern skapas.
Losningen omfattar 40 saljare och en hand-
full medarbetare pa den administrativa sidan som
inte marker nagon skillnad pa de bada samver-
kande systemen — de upplevs som ett enda efter-

PETER KRISTOFFERSSON, REDOVISNINGSCHEF PA K3 NORDIC

som de ser likadana ut.

Aven Peter Kristoffersson som &r redovis-
ningschef och ansvarar for orderhanteringen pa
K3 Nordic ar mycket ndjd med |dsningen.

— Vi far helt nya mojligheter att utveckla
affarerna och kommer ifran manga manuella
moment, sdger han och tillagger:

— Det finns dessutom mdgjlighet till en hel rad
ytterligare forbattringar som exempelvis nar det

géller natmarknadsforing da vi har en bra grund
for att kunna rikta och vara mer selektiva med
utskick.

TYDLIGA BESPARINGAR MED NYTT SYSTEM.
Peter Carlbark sammanfattar de viktigaste for-
delarna sa har:

— Den totala overblicken har gett oss en ge-
mensam syn pa kunden. Vi har battre kontroll pa
allting nu, pa var egen fakturering och pa vad
kunden faktiskt kdper. Vi sparar dessutom pengar
eftersom vi bara behodver kdpa varje foretag en
gang av PAR.

Badde Thomas Schwieler, affairsomradesan-
svarig pa Cybernetics, och Johan Adenmark, for-
saljningsansvarig pa NAB Solutions, ser mojlig-
heter till ytterligare forbattringar hos K3 Nordic
samt menar att den har typen av |6sning med
fordel kan anvandas i liknande verksamheter.

THOMAS SCHWIELER:

— K3 Nordic har nu ett homogent fléde fran
forsaljning, till orderlaggning samt inkép och
fakturering. En framtida utmaning kan vara att
forenkla processen ytterligare. Det finns stor po-
tential dar eftersom samtalsvolymen &r enorm.

JOHAN ADENMARK:

— Alla féretag med tonvikt pa innesalj och or-
dermottagning har alla mojligheter att forbattra
sin effektivitet med den har typen av [0sning. =
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OM K3 NORDIC: K3 Nordic &r ett saljpolag med
50 anstallda i Orebro. Féretaget ar &terforsaljare
mot foretag och offentliga sektorn i Norden.
Kundkontakter tas genom telefonbesok, fax, mail,
sms eller webb.

OM CYBERNETICS: Cybernetics blev utsedd till
“Arets Dynamics CRM-partner” av Microsoft 2008
och har 6ver 20 ars erfarenhet av att leverera CRM-
och beslutsstodsldsningar. Genom néara samarbete

med Microsoft erbjuder Cybernetics dven ett flertal
kringtjanster och support for Microsoft Dynamics
CRM-l&sningar.

OM NAB SOLUTIONS: NAB Solutions har blivit
utsett till Sveriges basta IT-féretag nar det galler
implementering av affarssystem — bade av Veckans
Affarer 2006 och som vinnare av Microsoft .NET
Award 2008. NAB erbjuder dven NAV-kopplade
tjanster sasom Bl och portalldsningar samt drift av

hela eller delar av sina kunders IT miljé.

UPPGIFT: K3 Nordic behévde en gemensam kund-
databas for alla séljuppdrag och kunder. Man letade
efter ett [attanvant, gemensamt system som gav en
samlad bild med relevant information for séljarna.

LOSNING: En integration mellan Microsoft Dynamics
NAV och Microsoft Dynamics CRM dér information
fran affars- och CRM-system samverkar i ett intuitivt

och vélkant granssnitt. Losningen ar kopplad mot
PAR-databasen som uppdateras kontinuerligt vilket
gor att systemet alltid innehaller aktuella uppgifter.

RESULTAT: Battre Overblick med all kunddata
samlade pa ett och samma stalle samt effektiva
verktyg for saljarna att lagga ordrar efter avslutade
samtal. Ytterst uppnar K3 Nordic battre traffbild
vid sina kontakter och nar fler affarsavslut pa farre
samtal.

KONTAKTPERSONER:

Peter Carlbark, platsschef, K3 Nordic,
peter.carlbark@k3nordic.com

Peter Kristoffersson, redovisningsansvarig,
K3 Nordic, peter.kristoffersson@k3nordic.com
Mats Hedberg, systemchef, K3 Nordic,
mats.hedberg@k3nordic.com

Thomas Schwieler, affarsomradeschef,
Cybernetics, thomas.schwieler@cybernetics.se
Johan Adenmark, forséljningschef, NAB Solutions,
johan.adenmark@nabsolutions.se

LAS MER:

www.microsoft.se/dynamics/crm
www.microsoft.se/dynamics/nav
http://office.microsoft.com/sv-se/sharepointserver
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