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Cybernetics - Beslutsstod

Lonsamhet genom bdttre information | hela organisationen

"Det var en bra investering med klara vinster”

| en konkurrensutsatt industri som Stora Enso
verkar i ar det nodvandigt att ha fokus pa
kostnadseffektivitet. For de tva bruken i Skutskar
och Norrsundet handlade det om o6verlevnad.
Medlet for att na framgang blev snabbare analyser
och delegerad malstyrning. For att komma dit
vande man sig till Cybernetics, som bast forstod
Stora Ensos affarsmodell och kravspec, de hade
dessutom bra referenser. Cybernetics kunde snabbt
leverera en |6sning som de dessutom gjorde till ett
bra pris.

Resultat: nu ar de bada bruken kostnadseffektivast i
koncernen.

"Cybernetics hade erfarenheten vi behévde”

N&r Sundsvalls kommun vande sig till

Cybernetics 2004 hade man haft negativa

resultat nio av de senaste tio aren. For att kunna
styra kommunen hade man valt ett decentraliserat
arbetssatt och beslutsfattande. Problemet var att
beslutsfattarna inte hade tillgang till lattbegriplig
information om ekonomi, personal och verksamhet.
Med hjalp av Cybernetics fick narmare 1500
beslutsfattare runt om i alla kommunens verksam-
heter ratt information, i ratt tid pa ratt satt.

Nu kan man koncentrera sig pa att bli battre och
effektivare varje dag.

Idag ar Sundsvall en kommun som ar pa gang!
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Nér ledningen for Draka Kabel drog upp strategin
for att mota konkurrensen insag man snabbt att
man maste bli bast pa kundservice. Om kunderna
kunde fa snabbare och béttre information fran
Draka an fran nagon annan kabelleverantor skulle
fler kunder vélja Draka.

Man vande sig till Cybernetics for att fa hjalp med
att se till att alla som jobbade mot kunden fick
tillgang till all information om kunden, om ordrar,
leveranser, betalningar och lagersituation, i alla
situationer. Resultatet blev inte bara att befintliga
kunder blev ngjdare och stannade kvar: genom
tillgangen till information blev ordermottagarna
ocksé saljare och kunde snabbt salja ut restlager
som tidigare samlat damm.

Resultat: svensk industriproduktion som hela tiden
Okar sin Ionsamhet och konkurrenskraft.

Cybernetics har levererat 16sningar for Beslutsstod/Business Intelligence till manga av Sveriges mest
framgéngsrika organisationer under mer an 25 ar.

Kraven p& Business Intelligence har forandrats mycket under de senaste aren. ldag behover de flesta i en
organisation beslutsstod. For att kunna dvertréaffa konkurrenterna behovs snabba beslut, baserade pa farsk
information. For att fa affarsprocesser att hanga ihop behovs information fran alla olika verksamheter och
datakallor som existerar inom och utom organisationen. Sjalvklart maste all information alltid vara korrekt
och relevant. Business Intelligence har blivit affarskritiskt.

Hur kan man skapa Business Intelligence-l6sningar som gor det mojligt for alla i organisationen att alltid fa till-
gang till garanterat aktuell, korrekt och relevant information, utan enorma kostnader for investeringar och drift?
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